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AVISO LEGAL Y DE PRIVACIDAD INTEGRAL MEXICO

En el cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en lo sucesivo “LFPD"), ponemos a su disposicion el

presente aviso de privacidad integral, y al respecto informamos lo siguiente:

I. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE
SERVICIOS MULTIPLES MOK MEXICO, S.A. DE C.V., con domicilio en Boulevard
Manuel Avila Camacho No. 76, Oficina 401, Colonia Lomas de Chapultepec V
Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000 en la Ciudad de México, es la
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le

informamos lo siguiente:

Il. FINES PARA LOS CUALES UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES
Los datos personales que recabamos de usted se tratardn para todos los fines
vinculados con la mencionada relacion juridica y las obligaciones derivadas de
la misma. Adicionalmente y de manera especifica, dependiendo del tipo de

titular las finalidades también serdn:

o Visitantes en general: Cuando sea necesario para proteccion de los bienes
muebles e inmuebles donde reside el domicilio y las oficinas del
responsable, asi como para proteger también a las personas y sus
pertenencias,

e Clientes: Personas fisicas o morales con quien esté por celebrarse o se

tenga celebrada una relaciéon contractual:

1. Para otorgar servicios de asistencia contratados.
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2. Para la creacion del expediente clinico del Titular de los datos, asi como su
estudio, andlisis, actualizacion y conservacion, informarle sobre los cambios
en los términos y condiciones en los mismos y evaluar la calidad del servicio
y atencion que le brindamos.

3. Para evaluar servicios, redaccion y celebracion de contratos.

4. Para tramitar solicitudes de pago de proveedores, administracion,
mantenimiento y renovacion de los servicios de asistencia.

5. Para llevar a cabo los fines relacionados con objeto social de Grupo MOK,
tales como reclutamiento de personal, contratacion de proveedores, entre

otros.

Los datos recabados se utilizardn para todos los fines relacionados con el
cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la
normativa aplicable vigente, desde la solicitud de servicio de acuerdo a lo
contfratado en cada caso, hasta la atencidn de sus posibles quejas,
reclamaciones, encuestas de servicio y de mejora de la calidad, Asimismo dichos
datos se utilizardn para identificar y verificar la informacidén del proveedor o
prestador del servicio; elaborar expediente administrativo de conftrol interno;
para facturar pagos por la prestacion del servicio contratado; para realizar
pagos, sea a través de titulos de crédito o via transferencia electrénica; para
clasificar sus datos en la contabilidad de la empresa en los rubros de cuentas por

pagary cuentas por cobrar.

Usted puede consultar en cualquier momento el presente Aviso de privacidad en
la pdgina de internet https://www.grupomok.com/pdf/mexico/proteccion-de-
datos-personales/aviso-legal-y-de-privacidad-integral-mexico.pdf

Ill. FINALIDADES SECUNDARIAS
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De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes
finalidades que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos
permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

1. El ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios, asi como la
prospeccion comercial, en cuyo caso se entenderd aceptado dicho
tratamiento hasta en tanto no proceda a informarnos lo contrario a través
de la revocacion del consentimiento.

2. Mercadotecnia, publicidad y elaboracion de perfiles, en la medida vy
extension que lo permitan las disposiciones legales aplicables.

3. Fortalecimiento de nuestra marca, pudiendo seleccionar y utilizar
comentarios que usted publique en redes sociales con relacion a Grupo
MOK.

4. Sus datos personales podrdn ser utilizados por INICIATIVAS VIRTUALES para
remitile comunicaciones comerciales y promocionales, actuando en
nombre propio o por cuenta de terceros, mediante carta, teléfono, correo
electronico, SMS/MMS, o por ofros medios de comunicacion electronicas
equivalentes, relacionadas con la prestacion de nuestros servicios

asistenciales.

Le informamos que podrd oponerse en fodo momento a que sus datos sean
tratados con una finalidad de publicidad y prospeccion comercial y que podrda
solicitar mds informacion sobre el tratamiento de sus datos personales mediante

el envio de un correo electronico a: datospersonales.mx@grupomok.com o

usando los medios especificos que se reconozcan en las propias

comunicaciones comerciales.

IV. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS
Para realizar las finalidades senaladas en este presente aviso de privacidad,

recabaremos datos personales dentro de las siguientes categorias:
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- |dentificacion y autentificacion.

- Contacto.

- Datos patrimoniales y financieros.

- Datos fiscales.

- Datos demogrdficos.

- Datos de imagen fisica, dactiloscopicos, caligraficos, oculares vy
biométricos con la finalidad de identificarle y acreditar su identidad.

- Datos laborales, ocupacion y aficiones.

- Datos académicos.

- Datos de Geolocalizacion.

- Datos Sensibles

Con relacion a esta Ultima categoria, le informamos lo siguiente: Sdélo
recabaremos aquellos datos personales sensibles a fravés de medios de
obtencion directa y cuando usted nos los proporcione personalmente, con el
objeto de brindarle una adecuada atencidn en relacion a los diversos servicios
de asistencia que usted y/o sus familiares, que en su caso se recaben y tengan
derecho arecibir.

- Datos de salud, datos derivados de una orientacion medica telefonica,
nutricional 6 psicoldégica tales como nUmero de pdliza, nimero de
asistencia, historial médico y antecedentes médicos.

- Caracteristicas fisicas.

- Hdbitos personales.

Estos datos sensibles serdn mantenidos y tratados con estricta seguridad vy
confidencialidad para fines relacionados con la prestacion de servicios de salud
y conforme a este aviso de privacidad y la legislacién, reglamentos y normativa

aplicable.
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Por lo anterior, nos comprometemos a que los datos personales sensibles
recabados al amparo de la prestacion de nuestros servicios de asistencia serdn
tratados bajo las mds estrictas medidas de seguridad que garanticen su

confidencialidad.

V. REVOCACION DE CONSENTIMIENTO
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adicionales, usted puede presentar su negativa de consentimiento desde este
momento enviando su solicitud a nuestro oficial de privacidad o cumplimiento,

(datospersonales.mx@grupomok.com), quien le indicard el procedimiento a

seguir para ejercer su derecho.
La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrd
ser un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o

contrata con nosoftros.

VI. TRANSFEENCIA DE DATOS PERSONALES
lgualmente, usted reconoce la transferencia de sus datos que pudiera realizarse,
en su caso: a las entidades que formen parte del Grupo MOK, sus subsidiarias y
afiliadas; asi como a personas y entidades publicas o privadas distintas a las
anteriores, de aquellos datos que derivan de la relaciéon juridica y que son
necesarios o dan origen a la misma, en especifico que forman parte de los

siguientes sectores:

o Entidades de Caracter Privado:
A.1 Financieras, Aseguradoras, profesionales de la salud, hospitales, laboratorios,

farmacias, empresas de asistencia, asesoria juridica.

o Entidades del Sector Publico:
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B.1 Autoridades financieras, mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar
cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de leyes o fratados
infernacionales, obligaciones tributarias, asi como para el cumplimiento de
notificaciones o requerimientos oficiales.

B.2 Autoridades judiciales, mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar
cumplimiento a notificaciones, requerimientos u oficios de cardcter judicial; IMSS,
con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacion
de seguridad social; FONACOT con la finalidad del otorgamiento de prestaciones

a los empleados de Servicios Multiples MOK México S.A de C.V

e Empresas de Grupo MOK:

Con la finalidad de dar cumplimiento al contrato que origino la relacion juridica
entre usted y MOK México.

Del mismo modo usted reconoce que, bajo ningUn supuesto o circunstancia son
compartidos sus datos sensibles, patrimoniales o financieros, que no deriven de la
relacion juridica o que no sean necesarios 0 No den origen a la misma. En adicion
a lo anterior, en caso de que se requieran tratar para una o varias Finalidades
Secundarias no informadas en el presente Aviso, la o las mismas le serdn
comunicadas mediante la modificacion al presente el aviso de privacidad, el
cual le serd puesto a su disposicidn nuevamente en el tiempo y forma que

correspondan.

La informacion personal no publica entregada en nuestra calidad de
responsable es tfratada con la debida confidencialidad y no serd vendida o
cedida a terceros.

En caso de hacerse alguna transferencia que requiera su consentimiento expreso

se recabard el mismo.

Boulevard Manuel Avila Camacho 76, Oficina 401, Lomas de Chapultepec V Seccién,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México C.P. 11000 Pagina é de 9
Tel. 55 5002 4000



®

2

RUPO

K

Ms valor para tus clientes

VIL. DERECHOS ARCO.
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tfenemos de usted, para
qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es
su derecho solicitar la correccidon de su informacidon personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd
siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para

fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la
solicitud respectiva a fravés de correo electronico dirigido a nuestro oficial de

privacidad o cumplimiento (datospersonales.mx@grupomok.com), quien le

informard sobre el procedimiento y requisitos para el ejercicio de esos derechos,
plazos de respuesta, forma en que haremos efectivo su derecho, y atenderd

cualguier duda, queja o comentario que tenga al respecto.

VIil. LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SU INFORMACION PERSONAL
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion
personal, ademds del procedimiento y ejercicio de los derechos contemplados
en los numerales X. (cinco) y Xll. (siete) del presente aviso de privacidad, usted
puede limitar el uso o divulgacion de los datos en cualquiera de los siguientes
medios:

e Para los correos electronicos que le enviaremos con finalidades

promocionales, mercadotécnicas y/o publicidad, puede manifestar su
negativa a través de un correo electronico dirigido a nuestro oficial de

privacidad o cumplimiento (datospersonales.mx@grupomok.com), en el

gue solicite que no utilicemos su informacidén personal para dichas
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finalidades. Para mayor informacion, puede contactar a nuestro oficial de
privacidad o cumplimiento.

e Su inscripcidon en el Registro PUblico para Evitar Publicidad, que estd a
cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que
sus datos personales no sean ulilizados para recibir publicidad o
promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor informacion
sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la
PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta.

e En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de
acudir ante la Institucidn Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) para hacer valer
cualquier inconformidad relacionada con el tratamiento de sus datos

personales por parte de Grupo MOK.

IX. EL USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO EN NUESTRO PORTAL DE INTERNET
Le informamos que en nuestra pdgina de Internet utilizamos cookies, web
beacons y otras tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su
comportamiento como usuario de Internet, asi como brindarle un mejor servicio
y experiencia de usuario al navegar en nuestra pdgina web

https://www.grupomok.com/ y aplicaciones moviles.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los
siguientes:

e Informacion del tipo de explorador que utiliza.

e Informacion del horario y tiempo de permanencia en nuestra pdagina.

e Secciones consultadas en nuestra pagina.

e Informacion de las pdginas que Vvisitd previo de ingresar a

http://www.grupomok.com/
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e Informacion de las pdginas que Vvisitd posterior a ingresar a

http://www.grupomok.com/

e Su direccién IP.
Estos datos los utilizamos para realizar las finalidades secundarias de tratamiento
descritas en el punto lll. (tres) anterior del presente Aviso de Privacidad.
En todo momento usted puede deshabilitar el uso de estas tecnologias y podrd
consultar dicho procedimiento en nuestra politica de cookies, ubicada en

nuestro sitio web http://www.arupomok.com/

X. MODIFICACIONES AL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias
necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prdcticas
de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por ofras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir
el presente aviso de privacidad, a fravés de nuestro sitio web:
https://www.grupomok.com/pdf/mexico/proteccion-de-datos-
personales/aviso-legal-y-de-privacidad-integral-mexico.pdf

El procedimiento a través del cual se llevardn a cabo las nofificaciones sobre
cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:

En nuestra pdgina de Internet. Ingrese a nuestra pdgina de Internet
https://www.grupomok.com/pdf/mexico/proteccion-de-datos-
personales/aviso-legal-y-de-privacidad-integral-mexico.pdf

e En caso de haber modificaciones o actualizaciones del presente Aviso de
Privacidad, habrd una nofificacion que se lo haga saber.

e Accesa alaliga de Aviso de Privacidad; ahi encontrard la version vigente
con la fecha de la mas reciente actualizacion

Ultima actualizacién: [16/10/2022].

Boulevard Manuel Avila Camacho 76, Oficina 401, Lomas de Chapultepec V Seccién,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México C.P. 11000 Pagina 9 de 9
Tel. 55 5002 4000


http://www.grupomok.com/
http://www.grupomok.com/
https://www.grupomok.com/pdf/mexico/proteccion-de-datos-personales/aviso-legal-y-de-privacidad-integral-mexico.pdf
https://www.grupomok.com/pdf/mexico/proteccion-de-datos-personales/aviso-legal-y-de-privacidad-integral-mexico.pdf
https://www.grupomok.com/pdf/mexico/proteccion-de-datos-personales/aviso-legal-y-de-privacidad-integral-mexico.pdf
https://www.grupomok.com/pdf/mexico/proteccion-de-datos-personales/aviso-legal-y-de-privacidad-integral-mexico.pdf

